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Sie schreiben, dass das Angebot an
Business-Adressen grof sei - das mag
grundsitzlich stimmen, wenn man die
Zahlder Anbieter oder - noch besser — de
angeborenen Adressen nimmi, Trolzdem
habie ich jedes Mal auls Neue Schwierig-
keiten hei der Anmietung. Einige Bei-

spicle [...]

Fiar das Jahr 2005 hatten wir [...)
Business-Adressen milt Ansprechpart-
nern der 2. Flihrungsebene [z B, Leiter
Personal, Leiter Marketing] angemierer,
e Addressoqualitit im Yorteld eu beartei-

len, st ja nahezu unmaglich. Fin erster

(=)

Oualitdsindikator far uns istdann aller-
dings die Retourengquore nach der ersten
Aussendung. In der Regel liegen wir da
mit ein bis zwei Prozent, div als uneustel]-
bar zurickkommen, rechl gut. In dicsem
Fall halten wir in der Summe deutlich
iiher zehn Prozent Retouren - bei der
Gruppe der Personalleiter sogar 279,73 %!
Sie konnen sich leicht ausrechnen, was
uns dadurch e Kosten entstanden sind:
Adressmicte, Aussendungkosten, Rick

sendelkosten, Bearbeilungskosten  der
Rocklaufer..,

Bei der Adressmiete (e 20006 habe ich
von einem anderen Anbieter (L) gleich
gar keine Ansprechpariner der 2. Fiih-
rungschene anmielen kinnen, weil sich
[...) der Anbieter bewusst ist, dass die
Oualitic dort nicht stimme, [...]

[.) D dst es auch nor gul, dass wir
uns [0 nie allein anf Adressmicte ver
lassen., sondern selbst Adressresearch
betreiben, [as ist schon deshall not-
wendig, weil ein Teil unserer Kernzicl-
gruppen von den Adressverlagen oft gar
nicht ader nur bel wenigen Spezialan-
Bietern im Portfolio ist, () Direkt unoer-
halb der 20 Fiihrungsebene ist ndmlich
hei den meisten Schluss, Wir bendtigen
[iir unser [TTE-Portlolio aber 2, B, auch
Merzwerk- oder Systemadministratoren
sowie [T-Consultants [L..] Der Vorteil: Bei

direkt i
marketing

BEWEGT PR

der Ligenrecherche hoben wir [...) Quali-
Lit, Umfang und Inhalt selbst in der
Hanid.

Lnser internes Callcenter erhilt von
uns dabei regelmialig upgedatere Vor-
gaben cu den strategischen Zielgruppuen.
Die reinen Adressdaten interessanten
Urternehmen werden so kontinuierlich
mit neuen Ansprechparinern angere
chert, Gleichzeitig werden aliere Ee-
sturch-Adressen systematisch validier!
und gaf, korrigiert. S0 wind der gesamite
Adresshestand in unserer Marketing-
datenbank aktuell gehalren,

Auch fir Sonderaultrige setzen wir
gerne das interne Calleenter ein, Ein
Brispicl: Ich habe potenzielle Anzeigen-
kunden [...] gesucht. e Buchung von
Anzeigen liegl je nach Unternchmen
heim Marketingleiter, bei einem Marke-
tingreferenten, beim Vertrichsleiter, bel
cinem spezicllen Presseverantwortlichen
oder noch an anderer Stelle. Hére ich
Adressen mieten missen. wire ich hie
schon an Grenzen gestofien. Deshalb
haben wir intern recherchiert, wer in
den Aielunternehmen Jfir die Schaliung
von Angeigen ustidndig® ist. Es wurden
alsa nicht Jobritles wie Markelingleier”
abgelragn, sondern geziell nach vinem
Aufgabenschwerpunk!, Dadurch haben
wit potenziclle Kunden sehr zielgenan
ansprechen kimnen. [

Bei der Adressgualifizierung gehen
die Callagents gar nichl Gber dic Zenrale
hinaus und haben durch geschickie
Gesprichsfithrung Ld.R. keine Schwie
rigkeiten, die Infos #zu hekommen.|..)
Ein Trick" is1 2 B JHerr Miiller leirer
bei Thnen ja den Yertriel, Ist er auch [irs
Marketing zustindig ader ist das eine
andere Person?®,

Fines is1 - zumindest fie Telekom
Training - sicher: [Ye Themen Adressen,
Datenbank, Werbeerlfolgskantrolle und
Optimierung werden bei uns 2006 stark
im Fokus stehien. (L.
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